Zadanie: Budżetowanie kosztów działań 
Rodzinna sieć supermarketów spożywczych zajmuje się sprzedaż trzech podstawowych grup produktów: produkty świeże, produkty mrożone oraz napoje. Do oceny rentowności  grup towarów oraz zarządzania kosztami wykorzystuje się rachunek kosztów działań. Wyodrębniono działania: 
· zamawianie towarów, nośnik – liczba zrealizowanych zamówień 
· odbiór dostaw, nośnik – liczba zrealizowanych dostaw 
· układanie towarów na regałach, nośnik – liczba godzin 
· obsługa klienta, nośnik – liczba pozycji na paragonie 

W tabeli przedstawiono rzeczywiste ubiegłoroczne stawki na jednostkę nośnika kosztów działań. Planuje się zredukować jednostkowe koszty niektórych działań, ale wiadomo, że nastąpi także wzrost  kosztów jednostkowych odbioru dostaw oraz układania na regałach o 10%. 
	[bookmark: _Hlk530231630]Pozycja
	Nośnik kosztów działania
	Rzeczywista stawka w ubiegłym roku
	Stawka planowana w następnym roku 

	Zamawianie towarów
	Zamówienie
	400
	360

	Odbiór dostaw
	Dostawa
	200
	220

	Układanie na regałach
	Godzina 
	20
	22

	Wsparcie klientów
	Pozycja na paragonie
	0,20
	0,18



Zapotrzebowanie poszczególnych grup produktów na działania: 
	Pozycja
	Nośnik kosztów działania
	Produkty świeże
	Produkty mrożone
	Napoje 
	Razem

	Zamawianie towarów
	Zamówienie
	50
	30
	20
	100

	Odbiór dostaw
	Dostawa
	150
	50
	50
	250

	Układanie na regałach
	Godzina 
	5 000
	500
	400
	5 900

	Wsparcie klientów
	Pozycja na paragonie
	50 000
	10 000
	40 000
	100 000



Planowane obroty: 
- produkty świeże – 800 000 zł przy marży 40% 
- produkty mrożone – 200 000 zł przy marży 20% 
- napoje – 400 000 zł przy marży 20% 
[bookmark: _GoBack]Należy sporządzić budżet kosztów działań oraz analizę rentowności poszczególnych towarów.
